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Presentacion

Sin agua segura no hay salud, ni dignidad, ni escuela, ni cuidado.

Este manual es para los equipos de la FULULU gue participan en |la entrega de agua
segura y la promocién de la higiene cuando una emergencia afecta a las comunidades:
inundaciones, cortes prolongados del servicio, derrames de petréleo, desplazamiento por

violencia o llegada de personas en movilidad humana.

Es el primer documento de la FULULU en agua, saneamiento e higiene (en inglés, WASH).
Lo construimos a partir de los compromisos de UNICEF para la nifez en la accion
humanitaria, el enfoque de agua e higiene del Consejo Noruego para Refugiados (NRC),
las normas minimas de Esfera y la normativa ecuatoriana, y lo miramos desde nuestros

principios: comunitario, feminista, antiadultocéntrico y de educacién popular.

Nuestro objetivo

PARA RECORDAR

Que las nifieces, adolescencias y familias afectadas por emergencias tengan acceso
equitativo y seguro a agua apta para el consumo, a saneamiento digno y a practicas de
higiene que protejan su salud, fortaleciendo la organizacién comunitaria para cuidary
gestionar el agua.
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I Qué cubre y qué no

Lo que hace la FULULU Lo que coordinamos con otros actores

Camiones cisterna, potabilizacién a gran escalay
reparacion de redes (GAD, empresa de agua, Cruz
Roja, otras organizaciones)

Distribucion de agua segura en bidones o con
tratamiento en el hogar (cloro, filtros)

Entrega de kits de higiene, de gestion Construccion de baterias sanitarias y sistemas de
menstrual y de almacenamiento de agua agua

Promocion de la higiene con metodologias Control de calidad del agua de la red (empresa de
participativas aguay ARCA)

Monitoreo comunitario de puntos de agua, Vigilancia epidemiolégica y control de vectores
bafios y practicas (MSP)

Agua e higiene en escuelas, espacios amigables

e e e T Gestion de albergues (MIDUVI, SNGR y GAD)

I Coémo usar este manual
o Loscapitulos 02 a 04 son el marco: léelos en la induccion.
« Loscapitulos 05 a 09 son operativos: diagndstico, agua, saneamiento, higiene y kits.
« Elcapitulo10y los anexos ayudan a cuidar la proteccion, rendir cuentas y medlir.

+ La metodologia de talleres de promocién de agua segura e higiene complementa
este manual.
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El agua es vida, derecho y bien comun

El agua no es una mercancia: es un derecho humano y un bien comun que se

cuida en comunidad.

I Un derecho humano

La Asamblea General de Naciones Unidas reconocié en 2010 el derecho humano al agua y
al saneamiento. La Constitucién del Ecuador (art. 12) va mas alla: el agua es un derecho
humano fundamental e irrenunciable, patrimonio nacional estratégico de uso publico,
inalienable, imprescriptible e inembargable, y el art. 318 prohibe su privatizacion y
reconoce la gestién publica o comunitaria.

I Justicia hidrica en nuestros territorios

En la costay las fronteras la falta de agua no es un accidente. Barrios enteros de
Esmeraldas viven con cortes prolongados, rios contaminados y derrames de petréleo
como el del SOTE en marzo de 2025, que obligd a suspender el servicio de agua potable de
la ciudad. Las comunidades histéricamente empobrecidas y racializadas cargan con los
costos del extractivismo mientras el agua llega primero a otros. Hablar de justicia hidrica

es preguntarse quién tiene agua, quién no y por qué.

I El agua y los cuidados

En casi todas las familias son las mujeres y las nifias quienes buscan, cargan, tratan y

administran el agua, y quienes cuidan a las personas enfermas cuando el agua falta. Desde
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la economia feminista reconocemos ese trabajo invisible y no pagado. Por eso la respuesta
en agua e higiene debe aliviar la carga de cuidado (puntos de agua cerca, recipientes
livianos, horarios adecuados) y repartirla: los hombresy los niflos también cargan, limpiany

cuidan.

Gestion comunitaria del agua

Ecuador tiene una larga tradicién de juntas administradoras de agua potable y de riego
gue gestionan el agua de forma comunitaria. Nuestra respuesta no instala servicios que se
abandonan al terminar el proyecto: fortalece a las comunidades y a sus organizaciones
para vigilar, cuidar y exigir el agua, y presiona a los GAD, que tienen la competencia del

agua potable.

Los enfoques que guian nuestro trabajo

m Qué significa en agua e higiene

La comunidad decide dénde van los puntos de agua y los bafios, vigila su
estado y organiza la promocion.

Comunitario

Las mujeres participan en las decisiones; los servicios son seguros frente a

Feminista . . . .
la violencia; reconocemos y repartimos los cuidados.

Las nifleces y adolescencias son protagonistas de la promocion de la

Antiadultocéntrico . . . .
higiene, no solo destinatarias de mensajes.

Partimos de lo que la comunidad ya sabe y hace; no damos charlas,

Educacion popular . ..
construimos practlcas en procesos.

Cuidamos el ambiente, no generamos dependencia ni conflictos por el

Hacer el menor dafio . .
agua; apoyamos al sistema publico.

PREGUNTA PARA EL EQUIPO

En nuestro barrio, ;¢ quién carga el agua, quién la trata y quién decide sobre ella? ;Qué
cambiaria si esas tareas se repartieran?
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Estandares y marco normativo

Los minimos no son metas: son el piso de la dignidad.

Esfera: normas minimas de agua, saneamiento e higiene

El Manual Esfera (2018) tiene un capitulo de abastecimiento de agua, saneamiento y
promocioén de la higiene con seis areas: promocion de la higiene, abastecimiento de
agua, gestion de excrementos, control de vectores, gestion de residuos sélidos y agua
e higiene en brotes y servicios de salud. Sus indicadores son referencias para mediry

adaptar, Nnunca Uuna excusa para dar menos.

Los minimos que exigimos

Referencias de Esfera, UNICEF y ACNUR para la emergencia: se adaptan al contexto, nunca para bajar la dignidad

15L 500 m 250 0,2-0,5

por persona al dia hasta el punto de agua personas por grifo mg/l de cloro residual

Méximo; y no mas de 30 min de 500 por bomba manual En el punto de entrega; 0 E.
fila coli

Beber, cocinar e higiene
(minimo 7,5 L al inicio)

20 50 m 450 g 2

personas por bario

50 al inicio; separados por
sexo

del bafio a la vivienda

Con luz, cerradura y acceso
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Los compromisos de UNICEF

Los Compromisos Basicos para la Infancia en la Accién Humanitaria (CCC, 2020) fijan

como resultado que las nifleces y sus comunidades tengan acceso equitativo a aguay

saneamiento seguros, los usen y adopten practicas de higiene. Son seis compromisos:

1. Liderazgo y coordinaciéon
2 - Abastecimiento de agua

3 - Saneamiento

4 - Agua e higiene en escuelas y
centros de salud

5 - Fortalecimiento de sistemas

6 - Promocion de la higiene y
participacion

El enfoque del NRC

El sector o clUster de agua e higiene funciona y esta coordinado a
nivel nacional y local.

De 7,5 litros por persona al dia en la supervivencia a por lo menos
15 litros; calidad segun la OMS o la norma nacional.

Cero defecacion al aire libre; maximo 20 personas por bafo
compartido, separados para mujeresy hombres.

Servicios basicos adaptados a la nifez y accesibles para personas
con discapacidad.

Analisis de riesgos, capacidades locales y vinculo entre lo
humanitario y el desarrollo.

Al menos el 70 % de la poblacién conoce los principales riesgos
para la salud; acceso a articulos de higiene y de gestion menstrual.

La estrategia de agua e higiene del NRC (2022-2025) propone programas que combinan

obras e insumos con cambio de comportamiento y gobernanza. Sus prioridades:

Cambio de comportamiento: pasar del conocimiento a la practica, con investigacion

formativa sobre las barreras reales (econdmicas, sociales, materiales).

Gobernanza y sostenibilidad: sistemas que el Estado, el sector privado y la

comunidad puedan sostener, no comités temporales.

Agua e higiene en las escuelas, ligadas a los programas de educacion.

Programas seguros e inclusivos para mujeres, nifias y personas con discapacidad,

con auditorias de accesibilidad.

Cuidado del ambiente: energia solar, gestién comunitaria de las fuentes y adaptacion

al clima.

«Tan poco como sea posible, tanto como sea necesario»: apoyar al sistema publicoy

al mercado local en vez de crear dependencia.
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Normativa ecuatoriana

o S e

Derecho humano al agua; competencia de los GAD municipales
en agua potable y saneamiento; prohibicion de privatizar;
gestion publica o comunitaria.

Constitucion (2008), arts. 12, 264 y
318

Ley Organica de Recursos Hidricos,

. Prioriza el consumo humano; reconoce a las juntas
Usos y Aprovechamiento del Agua

administradoras de agua potable comunitarias.

(2014)

Norma INEN 1108 Requisitos de calidad del agua para consumo humano.

Ley Organica de Gestiéon Integral La mesa técnica de agua, saneamiento e higiene (MTT1) del COE
del Riesgo de Desastres (2024) coordina la respuesta.

Verifica con la coordinacion de emergencia qué institucion coordina la MTT1 en tu cantéon y
cual es la situacion de la red de agua antes de distribuir. El agua que entregamos debe
cumplir la norma nacional.
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La respuesta por fases

Primero que nadie muera de sed ni de diarreq; despuées, que el agua se quede en

la comunidad.

Fases de la respuesta en agua e higiene

De la supervivencia a la gestion comunitaria del agua

ONONONONO,

Preparacion 72 horas Semanas 1-8 Meses 2-6 Salida
Antes Supervivencia Estabilizacién Recuperacién Sostenibilidad
- Mapa de fuentes de agua - 7,5 litros por persona + 15 litros por persona - Reparar sistemas - Gestion comunitaria
- Stock de kits y cloro - Agua segura y kits - Baros seguros - Juntas de agua - Incidencia con el GAD
- Promotoras formadas - Mensajes clave - Promocion de higiene + Cambio de hdbitos - Sistematizar

Mapa comunitario de fuentes y puntos de agua; directorio de la empresa de
0 - Preparacion agua, el GADy la MTTT; stock de kits, cloro y recipientes; promotoras formadas;
acuerdos con proveedores locales.

Evaluacion rapida; agua para beber de forma segura (bidones o tratamiento
en el hogar) con al menos 7,5 litros por persona al dia; kits de higiene y de
gestion menstrual a las familias mas afectadas; mensajes clave de agua
seguray lavado de manos.

1- Primeras 72 horas
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Alcanzar 15 litros por persona al dia; bafos seguros y separados en alberguesy
espacios donde trabajamos; promocion de la higiene en procesos; monitoreo

de puntos de agua y del cloro residual; atencion a brotes de diarrea, dengue o
leptospirosis.

2-Semanas1a8

Apoyo a la reparacion de sistemas con el GAD; fortalecimiento de juntasy

3-Meses2a6 p . . L .
comités de agua; consolidacion de practicas; agua e higiene en escuelas.

Transferencia a la comunidad y al GAD; sistematizacion; incidencia por el

4 - Salida derecho al agua.
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Evaluar con la comunidad

Nadie conoce mejor el agua del barrio que quienes la cargan cada dia.

La evaluacion de agua e higiene se hace con la comunidad, no sobre ella. Combinamos la

observacion y los datos con los saberes de las vecinas, las nifieces y las adolescencias, y

separamos los espacios por género y edad para que todas puedan hablar.

Qué queremos saber

Agua

Saneamiento

Higiene

Salud

Proteccion

Capacidades

Manuales de emergencia FULULU - Agua e higiene | 12

;De dénde sacan el agua ahora? ;Cuanta tienen por persona? ;Cuanto
caminan o esperan? ;Cémo la tratan y la guardan? ;Se enferman por el agua?

;Ddénde van al bafo las personas adultas y las nifieces? ;Hay bafos seguros de
noche? ;Qué pasa con la basuray las aguas estancadas?

;Tienen jabon? ;Cuando se lavan las manos? ; Qué usan las mujeres y las nifias
durante la menstruacion y donde se cambian?

¢Hay mas diarreas, fiebres, problemas de piel? ; Hay mosquitos y ratas?

.Hay lugares donde las mujeres y las nifas tienen miedo al buscar agua o ir al
bafo? ¢ Quién controla el agua?

¢Hay juntas de agua, lideresas, promotoras, plomeros o comerciantes locales
que puedan apoyar?
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I Herramientas participativas

Mapa comunitario del agua: dibujamos el barrio con fuentes, puntos de agua, bafos,

basurales y zonas de riesgo.

Recorrido de observacion con lideresas y adolescencias, de dia y, cuando es seguro, al

anochecer.
Grupos focales separados de mujeres, hombres, adolescencias y nifieces (con dibujos).

Observacion de practicas en hogares que aceptan: cémo guardan el agua, dénde
estd el jabon.

Prueba de cloro residual en puntos de agua y en algunos recipientes de los hogares.

HERRAMIENTA

Usa el diagrama F del capitulo 08 en la evaluacion: pide al grupo que diga por qué caminos
llega la diarrea a la boca en su barrio. Asi aparecen los riesgos reales y los saberes previos.

Ma
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Agua segura

Suficiente, cerca, limpia y bien guardada.

Cantidad y acceso

En la supervivencia, cada persona necesita al menos 7,5 litros al dia para bebery cocinar; lo
antes posible, 15 litros para incluir la higiene. Los puntos de agua deben estar a menos de
500 metros de las viviendas y la fila no debe pasar de 30 minutos. Estos promedios

aumentan para personas enfermas, gestantes, lactantes y en servicios de salud.

Formas de entregar agua segura

Agua embotellada o en Primeras horas, cuando no hay Genera residuos plasticos; es cara; solo
bidones otra fuente segura como puente.

Tratamiento en el

I e Cuando hay agua disponible pero  Requiere entrega del insumo,

o no es segura demostracion practica y seguimiento.
pastillas) 9 P YSeg
Distribucién con Cuando la red no funciona (en Agua clorada, recipientes limpios,
tanqueros coordinacion con el GAD) horarios y filas seguras, seguridad vial.
Transferencias Cuando el mercado local Monitorear precios y calidad del agua
monetarias para agua funcionay es seguro que se compra.
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I La cadena del agua segura

La cadena del agua segura

El agua puede contaminarse en cualquier eslabon: cuidamos los cinco

0 000

Fuente Recoleccion Tratamiento Almacenamiento Consumo
Protegida y sin contaminacién  Recipientes limpios y con tapa Hervir, clorar, filtrar o SODIS Tapado, en alto, con grifo Sin meter manos ni vasos sucios

Tratamiento del agua en el hogar

_

Hervir Hervir el agua a borbotones al menos 1 Usa combustible; el agua puede
minuto, dejar enfriar tapada. recontaminarse si se guarda mal.
Hipoclorito de sodio al 5 %: 2 gotas por litro Si el agua estda muy turbia,

Clorar de agua clara (4 gotas si esta turbia); esperar primero filtrarla con tela limpia y
30 minutos antes de tomar. dejarla asentar.

Filtrar Filtros de cerdmica o de membrana segunlas Limpieza periddica; no eliminan

instrucciones del fabricante. quimicos como el petrdleo.

Botellas PET transparentes de hasta 2 litros,
llenas de agua clara, al sol 6 horas (2 dias si
esta nublado).

Desinfeccion solar
(SODIS)

Solo para agua clara; no sirve
para grandes cantidades.

Ningun tratamiento en el hogar elimina la contaminacion quimica (petroleo, metales,
agroguimicos). Si la fuente pudo contaminarse con un derrame, no la uses para beber
hasta que la autoridad confirme su calidad: distribuye agua segura de otra fuente.

I Almacenamiento seguro

« Recipientes limpios, con tapay de boca angosta o con grifo; uno para bebery otro
para otros usos.

« En alto, lejos del piso, de los animales y de |la basura.
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« Sacar el agua sin meter las manos ni vasos sucios; lavar el recipiente cada semana.

« No reutilizar recipientes de combustibles o qguimicos.

Control de calidad

En la distribucién medimos el cloro residual libre con un comparador: entre 0,2 y 0,5 mg/I
en el punto de entrega indica que el agua esta protegida. Hacemos también controles en
los hogares para ver si el agua se mantiene segura. Si hay brotes de diarrea, coordinamos

con el MSP y la empresa de agua analisis microbioldgicos.
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Saneamiento digno y seguro

Un bano seguro también es una medida de proteccion.

Sin bafos seguros, las heces contaminan el agua, el suelo y los alimentos. En las

emergencias, ademas, la falta de bafos obliga a mujeres y nifias a esperar a la noche o air a

lugares apartados, con riesgo de violencia sexual. Por eso el saneamiento se planifica con

ellas.

Un baio seguro previene la violencia

Lo que revisamos con mujeres, ninas y personas con discapacidad

o Separados 0 Con luz ° Con cerradura ° Cerca
por sexo, con sefial clara dentro y en el camino por dentro menos de 50 my sin zonas
oscuras
° Accesibles o Con aguay jabén 0 Para nifieces o Consultados
rampas y agarraderas y basurero con tapa para tamano adecuado y con mujeres y nifias antes de
toallas acompanamiento construir

Referencias minimas

Cero defecacion al aire libre como objetivo desde el inicio.

Al inicio, hasta 50 personas por bano; o antes posible, 20 personas por bano,
separados por sexo.

A menos de 50 metros de las viviendas o carpas.
Punto de lavado de manos con agua y jabdn junto a cada bafo.

Bafos para nifleces y al menos un bafo accesible para personas con discapacidad.
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Residuos sélidos y vectores

+ Recipientes con tapa para la basuray recoleccién regular coordinada con el GAD.

« Eliminar aguas estancadas y recipientes que acumulan agua, criaderos del mosquito
del dengue.

« Mosquiteros para gestantes, nifleces y personas enfermas.

« Proteger los alimentosy el agua de moscas y ratas, transmisoras de la leptospirosis.

PARA RECORDAR

Cuando la FULULU no construye bafios, si vigila y exige: revisa los bafios de alberguesy
espacios con la lista de chequeo del anexo y lleva los hallazgos a la MTT1 y a la gestion del
albergue.
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Promocion de la higiene

No damos charlas: construimos practicas en comunidad.

La promocion de la higiene es la accién organizada para que las personas puedan
prevenir enfermedades relacionadas con el agua, el saneamiento y la higiene. Tiene tres
patas: informacion Util, acceso a los insumos (agua, jabon, bafos) y participacion de |a

comunidad en decidir y vigilar. Sin jaboén, el mejor mensaje no sirve.

Del mensaje al cambio de practicas

Saber no es suficiente para cambiar. Muchas personas saben que hay que lavarse las
manos y no lo hacen porque no hay agua, porgque el jabdn es caro, porque no es costumbre
O porgue estan agotadas. Por eso, como propone el NRC, trabajamos sobre las barreras

reales y los motivadores: el cuidado de las hijas e hijos, el asco, el orgullo, la norma del

grupo.
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é¢Como llega la diarrea a la boca?

El diagrama F: cinco caminos de contaminacioén y las barreras que los cortan

Dedos

Moscas

Heces Campos y suelo

(excretas)

Liquidos (agua)

Alimentos

Batrera I: bafios seguros

Practicas clave

Boca

nueva persona enferma

Barrerd 2: manos, agua y adlimentos

Lavado de manos con jabén en los
momentos clave

Beber agua tratada y guardarla de forma
segura

Usar el bano y desechar bien las heces de
bebés

Higiene de los alimentos

Gestién menstrual digna

Eliminar criaderos de mosquitos y basura

Puede reducir mucho las diarreas y las infecciones
respiratorias.

Corta el camino de los liquidos en el diagrama F.

Corta el camino de las heces desde el inicio.

Lavar, cocinar bien, tapar y no dejar comida a
temperatura ambiente.

Salud, autoestima y permanencia de las nifias en la
escuela.

Previene dengue, zika, chikungunya y leptospirosis.

Los cinco momentos clave del lavado de manos

Con agua y jabdn, al menos 20 segundos: palmas, dorso, entre dedos, unas

Despuésdeiralbafio  Después de cambiar pariales
o limpiar a una nifia o nifo

Manuales de emergencia FULULU - Agua e higiene

Antes de preparar Antes de comer Antes de amamantar
alimentos y de dar de comer o tocar a un bebé
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I Promocion de la higiene desde la educacion popular

Aplicamos el ciclo sentir-pensar-actuar y metodologias participativas (commo PHAST de la
OMS, pensada para que las comunidades analicen sus propios problemas de agua e

higiene):

Juego de la «purpurina»: una persona se pone purpurina en las manos y saluda;
Sentir vemos como viajan los microbios. ¢ Qué sentimos? ¢ Qué recordamos de cuando
una hija o hijo enferma?

Armamos juntas el diagrama F con dibujos del barrio; identificamos los caminos y

Pensar . . .

las barreras; construimos los mensajes con nuestras propias palabras.

Cada familia elige una practica para la semana; construimos estaciones de lavado
Actuar de manos con materiales locales («tippy tap»); las adolescencias hacen una

campana.

I Promotoras de higiene

« Al menos 2 promotoras por cada 1.000 personas, elegidas por la comunidad, con
diversidad de género, edad y nacionalidad.

« Formadas en un proceso, no en un taller suelto (ver la metodologia de talleres).
« Visitas a hogares, circulos, ferias y monitoreo de puntos de agua y banos.

» Reconocidas, acompafadas y, cuando sea posible, con apoyo econdmico: su trabajo no
es voluntariado obligatorio.

Nifneces y adolescencias protagonistas

Las nifleces aprenden y ensefan: juegos, canciones, cuentos y obras de titeres llevan los
mensajes a casa. Las adolescencias pueden liderar campanas, monitorear bafos en la
escuela y hacer comunicacién en redes. En los espacios amigables y en las escuelas donde

trabajamos incluimos estaciones de lavado de manos y rutinas de higiene.

En un brote

Ante un aumento de diarreas, sospecha de cdlera, dengue o leptospirosis, la promocidn se
intensifica y se coordina con el MSP: mensajes claros sobre sales de rehidratacion oral,
signos de alarma y dénde acudir; cloracion de puntos de agua; busqueda de casos con las

promotoras; y nunca estigmatizar a las familias o a la poblacién en movilidad.
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Kits de higiene y gestion menstrual

Entregar con dignidad: el kit es un derecho, no un regalo.

I Contenido de referencia

_ Contenido sugerido (adaptar con la comunidad)

Jabdn de bafo (250 g por persona al mes) y de ropa (200 g por
Kit familiar de higiene (1 mes, 5 persona al mes), pasta y cepillos de dientes, champu, papel
personas) higiénico, toallas, detergente, peinilla, cortadnas, panales si hay
bebés.

Dos recipientes de 10 a 20 litros con tapa (uno para beber), cloro o

Kit de agua . . . .
filtro con instrucciones, vaso o jarra con asa.

Toallas desechables o reutilizables, o copa menstrual segun
Kit de gestion menstrual preferencia; ropa interior; jabdn adicional; bolsa opaca; linterna;
balde con tapa para lavar.

Kit de bebé Panales, crema, jabdn suave, toallitas y panos.

I Cémo entregamos

1 Consultar el contenido con mujeres, adolescentes y personas con discapacidad (por
ejemplo, qué productos menstruales prefieren).

2 Comprar en el mercado local cuando sea posible, para apoyar la economia del
territorio.
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3 Listas acordadas con la comunidad y criterios de priorizacién conocidos por todas.

Distribucion segura y digna: horarios adecuados, sombra, agua, prioridad para
gestantes, personas mayores y con discapacidad; sin fotos sin consentimiento.

5 Demostracion del uso (por ejemplo, cémo clorar) y entrega de mensajes clave.

Monitoreo posdistribucion: ; se usan los articulos?, ; qué faltd?, ¢hubo problemas?

Gestion menstrual digna

La menstruacion no es un problema de higiene: es parte de la vida. En la emergencia, las
niflas y las mujeres necesitan productos, privacidad, agua, jabén y un lugar para
desechar o lavar, ademas de informacion sin vergUenza. Trabajamos también con los

hombresy los nifos para desmontar el tabu.

Las personas trans y no binarias que menstrdan también necesitan productos y
privacidad. Entregamos los Kits sin preguntas incomodas y con discrecion.

| PARA RECORDAR
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Proteccion, rendicion de cuentas y
sostenibilidad

El agua no puede ser motivo de violencia, de abuso ni de dependencia.

Agua sin violencia

Puntos de agua y bafios iluminados, cerca y en lugares concurridos.

La distribucién nunca se condiciona a favores de ningdn tipo. Cualquier pedido de
dinero, sexo o favores a cambio de agua o kits es explotacién y abuso sexual y se

denuncia por el Protocolo VBG/EAS.
Mujeres en los comités de agua y en los equipos de distribucién.
Nifieces que van a buscar agua solas: identificar riesgos y acordar acompafiamiento.

Conflictos por el agua entre vecinos o con la poblacién en movilidad: mediacidn

comunitaria y reglas claras.

Rendicion de cuentas a la comunidad

Informamos qué entregamos, a quién, por qué y cuando. Habilitamos buzones, linea

telefénica y espacios de didlogo para preguntas, gquejas y sugerencias, respondemos en

un plazo acordado y contamos a la comunidad qué cambid gracias a sus aportes.
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Indicadores

Litros de agua segura por persona y dia

% de muestras con cloro residual libre entre 0,2 y 0,5 mg/l en el
punto de entrega

% de hogares que guardan el agua de forma segura
(observacion)

% de hogares con jabon y agua en el lugar de lavado de manos

% de la poblacion que conoce los principales riesgos para la
salud

% de mujeres y nifas satisfechas con los articulos y espacios
para la menstruacion

% de quejas respondidas en el plazo acordado

I Sostenibilidad y salida

« Desde el inicio acordamos con el GAD y la comunidad quién se hara cargo de cada

servicio.

Minimo 7,5 al inicio; 15 lo antes
posible

>295%

>70 %

=270 %

> 70 % (UNICEF)

>70 % en emergencia

100 %

« Fortalecemos a las juntas de agua y a los comités comunitarios con formacion en

cloracién, mantenimiento y gestién.

« Hacemos incidencia por soluciones de fondo: reparacion de redes, agua para los

barrios olvidados, remediacién de rios contaminados.

« Sistematizamos con las comunidades lo aprendido.
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Anhexos

Herramientas para la distribucion, el monitoreo y la promocion.

I Anexo 1. Lista de chequeo: punto de agua

El punto de agua estd a menos de 500 metros de las viviendas
La fila no pasa de 30 minutos

El cloro residual libre estd entre 0,2y 0,5 mg/I

El drea esta limpia, con drenaje y sin agua estancada

Estd iluminado y es seguro para mujeres y nifias

Es accesible para personas con discapacidad y mayores

Hay una persona o comité responsable del cuidado

OO0O00O0O0Oo0oaod

La comunidad conoce cdmo presentar quejas

Anexo 2. Lista de chequeo: banos en albergues y espacios

Hay un bafo por cada 20 personas (maximo 50 al inicio)
Estan separados por sexo y sefializados

Tienen cerradura por dentroy luz

Estdan a menos de 50 metros

Hay agua y jabén para lavarse las manos

Hay basurero con tapa para productos menstruales

Hay al menos un bafio accesible y uno para nifieces

OO0O00O0O0Oo0oaod

Se limpian a diario con un turno acordado y repartido entre hombresy mujeres

I Anexo 3. Cloraciéon en el hogar

Cantidad de agua Cloro al 5 % (agua clara)

1litro 2 gotas 4 gotas
4 litros (1 galén) 8 gotas 16 gotas
20 litros 2 ml (¥2 cucharadita) 4 ml (1 cucharadita)
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Mezclar, tapar y esperar 30 minutos antes de usar. El agua debe tener un ligero olor a cloro. Usar
cloro sin aroma ni detergente. Revisar siempre la concentracion en la etiqueta y la normativa del
MSP.

Anexo 4. Mensajes clave
« Toma solo agua hervida, clorada o embotellada.
« Guarda el agua en recipientes limpios y tapados, y sacala sin meter las manos.

« Lavate las manos con agua y jabdn después del bano, antes de cocinar, antes de
comery antes de dar de comer.

« Usa el bafoy bota los pafiales en |la basura con tapa.
« Elimina el agua estancada: ahi nace el mosquito del dengue.

« Siuna nifa o nifo tiene diarrea, dale suero oral y acude al centro de salud si no mejora
o tiene signos de alarma.

« Elaguay los kits son gratuitos: nadie puede pedirte nada a cambio. Si pasa,
denuncialo.
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“El agua es vida, derecho y bien
comun: se cuida y se gestiona en
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